常见故障处理

在操作密钥时，如果感到不正常，请参阅下列问题及解决方案

	问题
	解决方案

	输入养殖场帐号和密码点击登录按钮提示“请插入USB密钥”
	请插入密钥

	插入密钥后输入养殖场帐号和密码点击登录按钮提示“USB密钥不正确”
	请插入与该账号和密码对应养殖场的密钥

	插入密钥后输入养殖场帐号和密码点击登录按钮后无反应
	请确认密钥驱动已经安装成功。

	插入密钥后输入养殖场帐号和密码点击登录按钮后在电脑左下角有黄色叹号提示网页上面有错误
	密钥驱动没有安装成功，请重新安装

	插入密钥后指示灯不亮
	换其它usb端口或其它电脑重试。如指示灯还是不亮，则此密钥可能已损坏

	插入密钥后点击登录按钮提示“USB密钥无效”
	请与售后技术服务联系010-59831327，010-59831328


